Nar Al blir en katalysator for samverkan

Konkret pa Socialchefsdagarna 2025

Fullsatt sal under Konkret och partners presentation av iBob pa Socialchefsdagarna 2025.

samverka avgorande. Pa drets Socialchefsdagar visade vi tillsammans med Skyddsvérnet och KTH

hur Al kan fungera som mdjliggorare for socialt hallbar samverkan — inte genom att ersétta
ménsklig erfarenhet, utan genom att forstarka den. I fokus for presentationen var var Al-plattform
iBob som ér specialiserad pd att stodja tvérsektoriell samverkan mellan myndigheter, civilsamhélle
och andra aktorer 1 arbetet med att forebygga att barn och unga rekryteras in i géngkriminalitet.

I en tid d& samhéllet forédndras snabbare én véra organisationsgranser hinner med, blir formégan att

Var utgangspunkt dr enkel men kraftfull: Al blir vardefull forst nir den hjédlper ménniskor att tinka,
skapa och agera tillsammans. Genom iBob har aktorer fran flera sektorer fatt utforska hur Al kan bidra
till gemensam forstéelse i komplexa situationer och hur tekniken kan stérka det arbete som redan
pagar. Testgrupperna har bestatt av aktdrer fran olika perspektiv, diribland myndigheter och
civilsamhille. KTH har bidragit med vérdefull forskning och ar den part som lopande utvirderar
resultatet.



Granderesa som stod for hallbar utveckling

Al

iBob i praktiken - fran data till delad kunskap

Aron och Cilla frdan Konkret presenterar iBob och Al-liranderesa — hur Al kan bli en mojliggorare for
samskapande, samhandling och larande.

synes enkel juridisk frdga om mgjligheten att begéra ut uppgifter fran polisen férvandlades

med stod av Al till ett gemensamt utforskande kring hur samarbetet mellan verksamheter kan
stirkas. Fokus flyttades fran det som inte gick till det som faktiskt var mojligt. Det blev ett konkret
exempel p& hur Al kan bidra till att flytta samtalet, frén hinder till handlingskraft.

| l nder presentationen delade vi bland annat ett exempel fran en av véra testgrupper dér en till

Responsen fran publiken var bade nyfiken, engagerad och eftertinksam. Manga deltagare, fran
socialchefer till andra ledande funktioner i kommuner och myndigheter, kidnde igen sig i utmaningen:
hur man i en komplex vardag far till samarbete, larande och féréndring pé riktigt — inte bara som en
policy pé papper. Dialogen handlade om tillit, tid och tréaning: att bygga kompetens steg for steg, att
véga testa, och att lata Al bli en del av det reflekterande arbetet i vardagen.

For oss pa Konkret handlar det just om det - att gora Al begriplig och anvédndbar i komplexa,
snabbrorliga och oforutsdgbara miljoer. Vi arbetar med metoder som kombinerar dataanalys,
ménskligt omddme och organisatoriskt ldrande i det vi kallar Al-ldranderesan, en resa dér varje steg
bygger formaga snarare dn system.

Nista steg handlar om att fordjupa och bredda. Tillsammans med véra partners vill vi utforska:

e Hur kan Al bidra till ett proaktivt arbetssétt, dar larandet sker kontinuerligt i takt med
fordndringar?

e  Hur stdrker vi Al-beredskap och forméagan att fatta vilgrundade beslut 4ven nér underlaget &r
osékert eller snabbt fordndras?

e Hur skapar vi Al-16sningar som inte bara ger svar, utan som for dialogen vidare mellan
professioner, sektorer och nivaer?

e Hur kan Al hjélpa oss att skapa ny evidens?

Det vi sag pa Socialchefsdagarna var mer dn uppskattning for ett enskilt projekt. Det var ett tecken pa
att tiden dr mogen for ett nytt sétt att tdnka kring Al i offentlig sektor — dér tekniken inte driver
utvecklingen, utan dér ménniskan gor det, med Al som stddjande kraft.

“Al oppnar nya infallsvinklar — men det dr tillsammans, genom dialog, samskapande och tolkning,
som losningarna vixer fram.”
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Projektgruppen bakom iBob pd scen efter presentationen — ett exempel pda hur forskning, civilsamhdlle och
myndigheter mots for att utveckla nya arbetssdtt tillsammans.

Vill du veta hur vi kan stdtta er organisation 1 att utveckla liknande arbetssétt — oavsett omrade?

Hor av dig till oss p& Konkret. Vi hjélper verksamheter att kombinera ménsklig och artificiell
intelligens for att skapa verklig samhéllsnytta.



